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1. Allgemeines

Aus Charly besteht die Mdglichkeit aus dem Patienten heraus diesen tber
die Tapi-Wahl anzurufen. Weiterhin gibt es die Mdoglickeit bei einem
ankommenden Anruf direkt in Charly zu diesem Patienten zu springen.

2. Voraussetzungen

Es wird eine Tapi-fahige Telefonanlage bendtigt, welche in das
Netzwerk eingebunden ist. Ein entsprechender Tapi-Client ist auf den
gewtlnschten Arbeitspladtzen installiert. Die Telefonwahl Uber den
Tapi-Client aus Windows heraus funktioniert.

3. Konfiguration der Telefonwahl aus Charly

3.1 Ermitteln der Tapi-Line Nummer

Um zu ermitteln welche TAPI Line Nummer CHARLY verwenden soll,
benutzen Sie bitte den CHARLY Telefon-Client. Um diesen zu starten,
offnen Sie zuerst das Kommandozeilenfenster von Windows. Gehen Sie
hierzu auf Start -> Ausfiihren und geben Sie “cmd” ein. Bestétigen Sie
danach mit “0K"

=, Ausfiihren

— Geben Sie den Mamen eines Programms, Crdners,
Dokuments oder einer Internetressource an.

Offnen: | cmd| v

OK Abbrechen Durchsuchen...

)

Es 6ffnet sich nun das Kommandozeilenfenster und dort geben Sie
folgendes ein: = S:\Solutio.app\CharlyTapi.exe 0 0
und bestatigen Sie lhre Eingabe mit Enter.

o | CA\Windows\system32\cmd.exe = B

icrosoft Windows [Uersion 6.3.%6801
{c> 2813 Microsoft Corporation. Alle Rechte vorhbehalten.

:MUserssBerhatAkinci>8 :\Solutio.appsCharlyTapi.exe 8 @_
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Wird bei Ihnen Charly nicht im Netzlaufwerk S: genutzt, so passen Sie
den Laufwerksbuchstaben gegebenenfalls an.

Nun offnet sich das Charly Telefon-Fenster.
Hier konnen Sie nun Uber das Pull Down Meni die einzelnen , Leitungen”

durchsuchen, bis Sie die TAPI Line Nummer |hrer Telefonanlage ermittelt
haben.

ot

) Charly Telefon “
W ahle TAPI Ling Murmer: 0 -

TAP| LIME: #0

TAP| LINE NAME: AWM TAPI Services far FRITZ) TeleforeN ,
TaP| PROVIDER IMFO: &A¥MTSP SRR,
TAP| SwITCH INFO:

Permanent Line [D: 74565 |I:I

Murnber of addresses azzociated with thiz line: 1
2% data rate: 64000
Bearer Modes supported: )
LINEEEARE RMODE_VOICE Arwahl Fortschritt
LIMEBEARERMODE_DATA, —
LINEBEARERMODE_MULTIUSE E'J'-’-‘hel "”.edm
Addrezs Modes supported: g e.n.
Wiahle: 0
LINEADDRESSMODE_ADDRESSID
LINEADDRESSMODE_DIALABLEADDI
tedia Modes supported: ‘

String Format: STRINGFORMAT_ASCI ‘

LINEMEDIAMODE_AUTOMATEDWVOIC Auflegen
LINEMEDIAMODE_INTERACTWEWOILC
Line Tone Generation supported: Falsch hd

Line Einstellungen... Anruf Eigenschaften.. ‘ Ende ‘

In unserem Beispiel die TAPI Line Nummer 0 (Zu erkennen anhand des TAPI
LINE NAME. Der Name lautet meistens wie lhre Telefonanlage). Dieser Wert
variiert je nach Telefonanlage und Treiber und wird daher an jedem
Arbeitsplatz separat ermittelt. Die Telefonwahl kann an dieser Stelle durch
Eingabe einer Telefonnummer und driicken des Buttons “Wahlen” getestet
werden.
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3.2 Einrichtung unter CHARLY

Diese TAPI Line Nummer wird CHARLY nun pro Arbeitsplatz bekannt
gegeben. Gehen Sie hierzu in CHARLY auf

Stammdaten - Sonstiges = Einstellungen = Computer

und wahlen den Punkt “Lokale FLG-Datei bearbeiten...”

Daten Bearbeiten Schrift Format Oberflache Hilfe

) F’
i e [ P ET  cHARLY XL

Charly
Solutio
. _ 01.01.1980

I Leistungen® Komplexe PO AT Eintrége” Labor: Material

&

Computer

.. nbooszlocal

v
4 Heute, 10062016 P

Geburtstage

Anrufe
Konfigurationsdatei bearbeiten

K¥ geschrieben r
Glohale FLG-Datei bearbeften. Lokale FLG-Datei bearheiten
Umsatz

Danach offnet sich ein Fenster, in dem die lokalen, rechnerspezifischen
Einstellungen gesetzt werden.

-NeXt " CAS0lUtow MiNeRT "
-TaPI s@0|

apbrechen |

Hier wird nun CHARLY Uber den Parameter -TAPI mitgeteilt,
welche Tapi Line Nummer er benutzen soll und ob eine Vorwahl zur
Amtsholung bendtigt wird.
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In unserem Beispiel ~-TAPI 5(@0. Dieses heif3t, dass die Tapi Line Nummer
5 und zur Amtsholung die 0 verwendet wird. Falls Sie keine Amtsholung
bendtigen heift der Befehl einfach nur:

-TAPI 5.

Bestatigen Sie diese Anderung mit der Schaltfliche “OK". Diese
Einstellungen fiihren Sie fir jeden CHARLY Client durch, der die
Wahlfunktion aus CHARLY nutzen soll. Nun wird noch die Wahlfunktion in
CHARLY global aktiviert:

Dazu stellen Sie in Charly unter

Stammdaten = Sonstiges = Einstellungen - Patient2 - Verbindungen
~>Telefonwahl "TAPI" aus dem Pull down-Menu ein.

s || Bfesen | fbhuen  CHARLY XL

Angelika

Acker

23.07 1967 Privat

Patientenbild
fapplications/Solutio/ClientCharly/Solutio 2
Japplications/Solutio/Client'Ch
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3.3 Bedienung in Charly

Um in CHARLY die Telefonfunktion zu nutzen gehen Sie bitte wie folgt
vor:

Wahlen Sie den Patienten aus den Sie anrufen mochten.

CHARLY XL  ou | o | B | | ] | 922 | 5 m. cruiolt] B
Tel. 07557-3237 Fri « || Beh. ZEIIMI‘W 45 Minuter, «

= =

eh.blatt Termine % R echnung',Labor % Ablage * "4 o|1|w| 1| @

Klicken Sie nun im Feld “Verbindung” auf die Telefonnummer die Sie
anrufen mochten. Um den Anruf zu starten, klicken Sie auf das
Telefonsymbol.

Das CHARLY Telefon Fenster 6ffnet sich und die Nummer wird gewahlt.

W ahle TAPI Line Mumnmer: ID vI

TAPI LIME: #0
TAPI LIME MAME: Ak TAPI Services for FFHTZl TelsfanM :
TAP| PROVIDER INFO: AT SP FlEton-NLmmer.
TAPI SWITCH IMFO:
Permatent Line |D: 74565 ID?EETBB?
String Format: STRINGFORMAT_ASCI
Mumber of addresses aszociated with this line: 1 wShlen. ..
b ax data rate: £4000
Bearer Modes supported: -
LINEEEARERMODE_VOICE Arwahl Fortschiitt:
LINEBEARERMODE_DATA, —
LINEBEARERMODE_MULTIUSE Eﬁ”e ine: 0
; ghlen: 0
Addreszs Modes supported: \wiahle: 11
LIMEADDRESSMODE_ADDRESSID :
LIMEADDRESSMODE_DIALABLEADDI
b edia Modes supported:
LIMEMEDIAMODE _AUTOMATECYWOIC Auflegen
LIMEMEDIAMODE_INTERALCT WEWOIC

Line Tone Generation supported: Falzch

Line Einztellungen. .. Aniuf Eigenzchalten..

Zum Beenden des Anrufs klicken Sie dann auf “Auflegen”.
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4. Konfiguration der Ruferkennung

4.1 Grundsatzliches

damit ein ankommender Anruf in Charly angezeigt wird und aus der
Datenbank der entsprechende Patient zur Auswahl bereit gestellt wird eine
Datei bendtigt mit dem Inhalt der Telefonnummer.

o oo =S i

Datei Bearbeiten Format Ansicht 7
select 05822947713
|

die Datei sollte nach Mdglichkeit in einem Ordner Telefon auf dem PC unter
C: (C:\Telefon) abgelegt werden und dem Ordner sollten die
Verzeichnisrechte Vollzugriff fiir “Jeder” gegeben werden. Je nach
Einstellungen der Benutzerrechte kann es sonst gegebenenfalls Probleme
beim Zugriff auf die Datei geben.

Die Datei teleinfo.asc kann durch die Telefonanlagensoftware selber oder
durch die Zusatzprogramme wie TapiRex oder Phonemondo erstellt werden.
Die Software TapiRex ist abgekiindigt, der Nachfolger hierfir ist
Phonemondo. Beide Programme sind kostenpflichtig. Charly liest diese
Datei in kurzen Zeitintervallen aus und loscht diese danach.

In Charly selber wird der Eintrag “-TELEINFO C:\Telefon\teleinfo.asc” unter:
Stammdaten = Sonstiges = Einstellungen - Computer = lokale flg-Datei
bearbeiten... erstellt. Dieses geschieht fiir jeden Charly-Arbeitsplatz
separat. Nach dem Eintrag ist Charly neu zu Starten.
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Daten Bearbeiten Schrift Format Oberflache  Hilfe

Bearbtels Patienten € poyer CHARLY XL

Charly
Solutio

[z G -

EriiplitaiaiE

AUSSENDIENST
nboosz local

v
4 Heute, 10.08.2018
Geburtstage

Anrufe
Konfigurationstiatel bearheiten

KV geschrieben
Globale FLG-Datei hearbeiten Lokale FLG-Date! hearbeiten

~TELEINFO C:\Telefon\teleinfo.asc

Erfolgt jetzt ein Anruf und es wird die Datei teleinfo.asc angelegt so wertet
Charly die Rufnummer aus. Entweder die Rufnummer unbekannt,

so erscheint im rechten oberen Charly-Bereich diese Meldung.
Oder die Rufnummer ist bekannt,

[ ! patient ETE  CHARLY XL

Charlene
Solutio

oo o] s

r S

Eingehender Telefonanruf

Stammdaten

Anrufer |Char\y Solutio

Auswahlen I

] 10.06.2018
Fllegestufe

Versicherter
01.04.2016

Charlene

Solutio
02.02.1830
Max-Eyth-Strafie 42
71088 |Holzgeriingen

I
| Firmeninfo.
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10

so kann Uber den Button “Auswahlen” zu diesem Patienten gesprungen
werden.
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1

4.2 Ruferkennung durch die Telefonanlage

Soll die Datei teleinfo.asc durch Ihre Telefonanlage erstellt werden, so gibt
es hierfir folgende Voraussetzungen:

- der Name der Datei ist teleinfo.asc

- es handelt sich um eine reine Textdatei ohne Formatierungen

- der Inhalt der Datei ist das Wort “select” gefolgt von einem Leerzeichen
und der Rufnummer
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4.3 Ruferkennung durch TapiRex

Bei der Installation von TapiRex sollte wahrend der Installation das Charly
Plugin mitinstalliert werden. Eine spatere Installation des Charly-Plugins ist
ebenfalls mdglich.

TapiRex Plugins
Plugins downloaden und installieren

L&dt Plugins fur das Programm aus dem Internet nach und installiert diese. Eine
gedffnete Internetverbindung ist erforderlich. Diese Plugins kinnen Sie auch spater
direkt von hitp://www. tapirex. com herunterladen.

Event Plugins (Aktion bei Anruf) -
mceTapiRex: Anrufanzeige fir Media Center 2.5MB
Sprachausgabe Anrufername/-nummer o7o kB
Sl Charly von Solutio GmbH
— [] Anwendung starten bei Anruf 659 kB
XBMC Benachrichtigung 739 kB

Verbindungen (Quelle fir eintreffende Anrufe)

- [C] Skype® iMB
- [C] CAPT 2.0 (ISDN) 728 kB
- [ vac® Client 533 kB
- [] AVM FitzBox TelkE T

WL, EARires, Com

| <zuwock || weiter > | [ Abbrechen

In TapiRex wird das Plugin unter Benachrichtigungen aktiviert.

Anrufe  Optionen  Hilfe

Allgemein | Verbindung | Kontakte | Bemachrichtigung |Server | Mshs | Protokoll |

Anruf zeigen
Ausblenden nach 10 Sekunden
Verstecken bei Anrufende

Transparenz ¢ 10 %

Motification plugins
%4 Charly von Solutio.de

Download plugins from our website

. im Leerlauf Verstecken

Mit einem Klick auf die Eigenschaften des Charly-Plugins, kann der Pfad der
Datei teleinfo.asc wie in der lokalen flg-Datei unter Charly angegeben,
eingestellt werden.
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BT Giks in Sluto Charly (]

File written by TapiRex: cATelefortfeleinfo.asc

e —_———

4.4 Ruferkennung durch Phonemondo

Fir den Einsatz der Software Phonemondo registrieren Sie sich auf der
Seite www.phonemondo.com . Nach der Installation von Phonemondo
fligen Sie unter Addons das Addon Solutio Charly hinzu (jetzt installieren],
unter mehr Informationen erhalten Sie weitere Hilfe von Phonemondo.

(@) Addons - PhoneMonde X

€« C' | @ httpsy//mwww.phonemendo.com/portal/addons 7l =
# Ubersicht ~ i Historie ) Kontakte [ Berichte ~ PLLILE % Einstellungen v
U G e el e e i matios e omon

BNUo. Rani autoimd

far Anrufe und diese auch automatisch 6ffen, damit Sie Notizen zum Anruf hinzufugen konnen.

Ist installiert. Deinstallieren

9 thunderbird  Mozilla Thunderbird
Importiert Kontakte von Mozilla Thunderbird nach PhoneMondo.

Istinstalliert. Deinstallieren

g::?a solutio Charly

CHARLY st der Anrufer ein Patient in Solutio CHARLY wird die Patientenakte in CHARLY bei einem Anruf geoffnet.

Mehr Informationen  Jetzt installieren

Kodi

‘ " Zeigt Anrufe in Kodi auf Ihrem Fernseher.

etzt installieren

KODI

Unter dem Punkt Einstellungen wird danach eine Regel erstellt welche alle
Anrufe auswertet.
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http://www.phonemondo.com/

g
m

& - @ [ httpsy/www.phonemondo.com/portal/rules/details/7id=200148

Solutio
Konto &
Ausloggen 2]

A Ubersicht ~ i Historie B Kontakte [ Berichte ~ B Addons [ BSRESIIHT-CIEY

Regeldetails

Hier kénnen Sie die Aktionen festlegen, die PhaneMondo bei einem Anruf ausfishren soll. Sie kénnen genau bestimmen, was ausgefiihrt oder
angezeigt wird, wenn Anrufe eintreffen oder gefiahrt werden.

Name der Regel

\ [ Regel eingeschaltet
Anrufstatus Regelverknupfung Verhalten bei Zutreffen
Klingelt v Alle Bedingungen treffen zu ¥ | Folgende Regeln auswerten v

speichern

Bedingungen

Trifft immer zu

Bedingung hinzufiigen:
(auswahlen) v

Bedingung hinzufugen

Aktionen
Nichts machen
Aktion hinzufiigen:

(Aktion auswahlen) M

Hinzufuigen
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Der Regel wird jetzt noch eine Aktion hinzugefiigt, welche die Datei
teleinfo.asc fiir Charly erstellt (Benachrichtigung in Charly)

# Ubersicht »  iZ Historie B Kontakte [ Berichte ~ & Addons |- BB GINEEIES

Regeldetails

Hier konnen Sie die Aktionen festlegen, die PhoneMondo bei einem Anruf ausfuhren soll. Sie konnen genau bestimmen, was ausgefuhrt oder
angezeigt wird, wenn Anrufe eintreffen oder gefuhrt werden,

Name der Regel

Charly Regel eingeschaltet
Anrufstatus Regelverknupfung verhalten bei Zutreffen
Klingelt v lle Bedingungen treffen zu v Folgende Regeln auswertan M
Spelchern
Bedingungen

Trifft Immer zu

Bedingung hinzufigen:
(auswahlen) v

Bedingung hinzufugen

Aktionen

Nichts machen

Aktion hinzufigen:

Benachrichtigung in CHARLY (solutio Gmbt
Gerat
Ubergabedatei

C:\Telefoniteleinfo.asc

Hinzufugen

Die Regel wird mit dem Haken “Regel eingeschaltet” aktiviert.
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Support

5. Support

5.1 Technischer Support

Bei Fragen zur Konfiguration sowie sonstigen technischen Themen steht
Ihnen unser technischer Support gerne zur Verfligung.

Sie erreichen uns:

Montag bis Freitag von 7:30 bis 18:00 Uhr
Fon 07031 4618-900

Fax 07031 4618-99900

E-Mail technik@solutio.de

5.2 Telefonische Hotlinebetreuung

Bei Anwendungsspezifischen Fragen steht Ihnen unsere telefonische
Hotlinebetreuung selbstverstandlich gerne zur Verfligung.

Sie erreichen uns:

Montag bis Freitag von 7:30 bis 18:00 Uhr
Fon 07031 4618-800

Fax 07031 4618-99800

E-Mail hotline@solutio.de

Sind Sie mit einer Betreuung Giber TeamViewer einverstanden, teilen Sie uns
dies bitte am Anfang des Gespraches mit.

6. Anmerkungen

Unsere Software und das darin enthaltene Angebot werden nach bestem
Wissen erweitert und aktualisiert. Die Nutzung erfolgt auf eigenes Risiko
des Anwenders. Fiir den Einsatz mit unterschiedlichen Systemen oder
individuellen Anpassungen ibernehmen wir keine Haftung.
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